Sparkasse
Diiren

Welcome-Manager:in in unseren
BeratungsCentern Diiren und Jiilich
(Teilzeit)

Bereits ca. 650 Mitarbeitende der Sparkasse Diiren geben taglich ihr Bestes, um
die Zukunft unserer Region aktiv mitzugestalten. Als attraktiver Arbeitgeber
bieten wir nachhaltige Perspektiven fir Ihre berufliche und persénliche Zukunft.
Sie mdchten ein Teil unseres #teamsparkasse werden? Dann bewerben Sie sich
jetzt als Welcome-Manager:in.

lhr Start bei der Sparkasse Diiren:

Als Welcome-Manager:in begriiBen Sie unsere Kund:innen in unseren
BeratungsCentern und begeistern sie fur alternative Losungswege zu den
verschiedenen Anliegen.

Dabei bringen Sie den Kund:innen u.a. unsere Online Banking Services ndher.
Sie unterstiitzen z.B. bei der Einrichtung der Online Banking Apps, sodass die
Kund:innen zukiinftig ihr Anliegen bequem von zu Hause aus erledigen
kdnnen.

Auch an unseren Geldautomaten stehen Sie den Kund:innen bei
Schwierigkeiten zur Seite. Bei sprachlichen Barrieren kénnen Sie mithilfe eines
Tabletts eine 16sungsorientierte Beratung durchfiihren.

Sie passen zu uns, wenn:
Sie eine kaufmdannische Ausbildung absolviert haben und gerne kunden- und
serviceorientiert arbeiten méchten.

Sie Erfahrungen in der Nutzung von mobilen Endgeréaten fiur das Online
Banking und Interesse an der Arbeit mit Finanzprodukten haben.

Sie aktiv auf andere Menschen zugehen, aufgeschlossen und hilfsbereit sind
und dabei auch lenkend agieren kénnen.

Sie sich gerne aktiv in ein leistungsbereites Team einbringen.

Wir bieten:

Arbeiten mit Kolleg:innen und Fiihrungskréften auf Augenhohe — denn flache
Hierarchien und eine gute Arbeitsatmosphére sind fiir uns selbstverstandlich.
Dariiber hinaus haben Sie bei uns die Mdglichkeit sich beruflich und persénlich
weiterzuentwickeln.

Ein spannendes Tatigkeitsfeld mit einer attraktiven Vergutung (nach TV6D)
sowie geregelte Einsdtze im Rahmen unserer Servicezeiten (inkl.
Gleitzeitmoglichkeiten) — und das alles auch in Teilzeit.

Vermodgenswirksame Leistungen (z.B. 40 Euro pro Monat bei
Vollzeitbeschaftigung) sowie eine zusatzliche arbeitgeberfinanzierte
betriebliche Altersversorgung.

Verschiedene Mdglichkeiten im Rahmen unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagement (z.B. Job Rad-Leasing oder einen Zuschuss in Hohe
von 20 Euro zum Monatsbeitrag in ausgewahlten Fitnessstudios usw.) — denn
Ihre Gesundheit ist uns besonders wichtig!

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige Online-Bewerbung mit den
entsprechenden Bewerbungsunterlagen und einer Angabe lhrer
Gehaltsvorstellung.

Wir freuen uns Gber Bewerbungen von Menschen mit Behinderungen (oder
Gleichgestellte) und stellen sie bei gleicher Eignung, Befdhigung und
fachlicher Leistung gerne bevorzugt ein.

Gerne informieren wir Sie vorab tber das Einstiegsprogramm. Sie erreichen die
zustandige Personalreferentin, Frau Johanna Junglas, unter Tel. 02421/127-
473113.

www.sparkasse-dueren.de



http://www.sparkasse-dueren.de/

