Stellenbeschreibung

Kreissparkasse Ahrweiler

Stellennummer:

xxx 00 01

Organisationseinheit:

Privatkunden

Funktion:

Vermégensberater (Senior-IKB)

Uber-/Unterstellung:

Lt. Organigramm

Vertretung von:

Anlage- und Vermégensberater (ggfs. andere BC/GS)
BC/GS-Leiter bei Planung/Organisation BC/GS-Ablauf (bei Bedarf)

Vertretung durch:

Vermégensberater

Formalqualifikation

Bankbetriebswirt/-in / Sparkassenbetriebswirt/-in  / Bachelor

Fachqualifikation Fachseminar Individualkundenberatung und spdter optional Financial Consul-
tant
Hauptaufgaben ® Bei der Erfiillung der Aufgaben steht die Kundenorientierung im Mittel-

punkt. Grundvoraussetzung hierfiir ist ein sicheres und sympathisches Auf-
treten (Gesicht der Sparkasse durch hohe Kundenkontaktintensitéit) Der Bera-
ter soll eine personliche und positive Beziehung zum Kunden herstellen.

e Verkauf von Produkten und Dienstleistungen gemil3 Produktpalette des
Vermdgensberaters

® Hochwertige, ganzheitliche und bedarfsgerechte Beratung nach dem Sparkas-
sen-Finanzkonzept und Betreuung der zugeordneten Kundensegmente (ein-

schl. Anlageberatungsprozess)

® Beratung und Verkauf von Finanzinstrumenten im Rahmen der gesetzlichen
und aufsichtsrechtl. Vorgaben unter jederzeitiger Gewéhrleistung:

o von Sachkunde und Zuverlassigkeit im Sinne der WpHG MaAnzV.
o der Anwendung der wertpapierspezifischen Inhalts- und Dokumen-
tationsanforderungen, wie z.B. Geeignetheitserkldrung

® Beratung und Verkauf von digitalen/ medialen Zugangskanilen

® Beratungen erfolgen sowohl auf Initiative des Beraters (Terminquote) als
auch auf Initiative des Kunden bzw. iiber Terminakquise

® Sollkontaktintensitéit der zugeordneten Kunden sicherstellen

e Kommunikationsregeln mit Kunden vereinbaren, z.B. Anzahl der Gespréche,
bevorzugten Kommunikationsweg festhalten

® Fristgerechte Bearbeitung der Ereignisse (Einkommens- und Vermogensent-
wicklungen der zugeordneten Kunden beobachten und auf Verdnderungen
aktiv reagieren)

® Aktive Nachkaufbetreuung

® Engagierte Durchfiihrung von Vertriebsaktionen

® Pflege und Ausbau der Geschiftsverbindungen von Bestandskunden

® Akquisition aussichtsreicher Neukunden (Empfehlungsmanagement)

e Kundeniiberleitung an Spezialisten

® Erbringung von Serviceleistungen fiir die zugeordneten Kundensegmente
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Stellenbeschreibung

Kreissparkasse Ahrweiler

Allgemeine Aufgaben
der Mitarbeiter

Einhaltung und Umsetzung der Qualitétsstrategie und der definierten
Qualititsversprechen

Wahrnehmung der Kompetenzen gem. gesonderten Kompetenzkata-
logen

Initiierung und Durchfithrung der eigenen fachlichen und personli-
chen Weiterentwicklung nach Absprache/Vereinbarung mit der zu-
stindigen Fithrungskraft nach den Weiterbildungs-Konzepten der
Kreissparkasse Ahrweiler

Mit anderen Organisationseinheiten, Mitarbeitern und externen Part-
nern kooperativ zusammenarbeiten

Die Arbeitsabldufe im eigenen Bereich einhalten und stets kritisch
iiberdenken/ verbessern, Erledigung der Aufgaben mit hoher Qualitét

Beherrschung der EDV-Systeme
Erforderliche Informationen selbst beschaffen (,,Hol-Schuld*)

Personliche Ziele erfiillen und an der Erreichung der geschiftspoliti-
schen Ziele mitwirken (,,Unternehmerisch denken und handeln®)

Mitarbeit in Projekten und Wahrnehmung von Sonderaufgaben
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