Stellenbeschreibung

Kreissparkasse Ahrweiler

Stellennummer:

xxx 00 03

Organisationseinheit:

Privatkunden

Funktion:

Geschdftsstellenleiter Bad Breisig

Uber-/Unterstellung:

Lt. Organigramm

Vertretung von:

Vermogensberater

Vertretung durch:

Leiter BeratungsCenter (Fiihrungsaufgaben),
Vermogensberater (Kundenberatungen)

Vermogensberatung (Planung/Organisation BC-Ablauf bei Bedarf)

Hauptaufgaben

Bei der Erfiillung der Aufgaben steht die Kundenorientierung im Mit-
telpunkt. Grundvoraussetzung hierfiir ist ein sicheres und sympathi-
sches Auftreten (Gesicht der Sparkasse durch hohe Kundenkontaktin-
tensitdt) Der Berater soll eine personliche und positive Beziehung
zum Kunden herstellen.

Verantwortung fiir den Verkauf und den Vertriebserfolg in den zuge-
ordneten Kundensegmenten (Ausnahme: Zustindigkeit des Ver-
triebsbeauftragten) der Geschéftsstelle und Wahrnehmung der erfor-
derlichen Analyse- und Steuerungsaufgaben

Planung, Koordination und Steuerung der Vertriebsaktivititen der
Geschiftsstelle

Coaching und Fiithrung der zugeordneten Mitarbeiter (Ausnahme:
Zustandigkeit des Vertriebsbeauftragten)

Teamleiterfunktion Geschéftsstelle gemall Arbeitsanweisung
Reprisentation

Vertriebliche Tatigkeiten als Vermdgensberaters, dabei insbesondere:
Beratung und Verkauf von Finanzinstrumenten im Rahmen der ge-
setzlichen und aufsichtsrechtlichen Vorgaben unter jederzeitiger Ge-
wahrleistung:

o von Sachkunde und Zuverldssigkeit im Sinne der WpHG Ma-
AnzV.

o der Anwendung der wertpapierspezifischen Inhalts- und Doku-
mentationsanforderungen, wie z.B. Geeignetheitserklarung
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Allgemeine Aufgaben
der Mitarbeiter

Einhaltung und Umsetzung der Qualitétsstrategie und der definierten
Qualitétsversprechen

Wahrnehmung der Kompetenzen gem. gesonderten Kompetenzkata-
logen

Initiierung und Durchfithrung der eigenen fachlichen und personli-
chen Weiterentwicklung nach Absprache/Vereinbarung mit der zu-
staindigen Fiithrungskraft nach den Weiterbildungs-Konzepten der
Kreissparkasse Ahrweiler

Mit anderen Organisationseinheiten, Mitarbeitern und externen Part-
nern kooperativ zusammenarbeiten

Die Arbeitsabldufe im eigenen Bereich einhalten und stets kritisch
iiberdenken/ verbessern, Erledigung der Aufgaben mit hoher Qualitét

Beherrschung der EDV-Systeme
Erforderliche Informationen selbst beschaffen (,,Hol-Schuld®)

Personliche Ziele erfiillen und an der Erreichung der geschéftspoliti-
schen Ziele mitwirken (,,Unternehmerisch denken und handeln®)

Mitarbeit in Projekten und Wahrnehmung von Sonderaufgaben
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Fiihrungsaufgaben,

bereichsiibergreifend

Den Vorgesetzten in fachlichen und personellen Angelegenheiten be-
raten sowie bei der strategischen Planung unterstiitzen

Die kooperative Zusammenarbeit mit anderen Organisationseinheiten
sicherstellen

Geschéftsablauf effizient planen, organisieren und iiberwachen (u.a.
Delegation von Aufgaben, Kostenmanagement, etc.)

Personaleinsatzplanung (Kapazititsmanagement) im eigenen Bereich

Arbeitsabldufe im eigenen Bereich optimieren und die Produktivitit
steigern

Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Arbeitsleistung
Einen reibungslosen Informationsfluss sicherstellen

Bei der Personalauswahl und —bemessung im eigenen Bereich mit-
wirken

Ziele (Verhaltens-, Leistungs-, Wissens- und Fithrungsziele) mit Mit-
arbeitern vereinbaren; Dokumentation sowie Einhaltung der Ziele/
Malnahmen liberwachen und unterstiitzen

Mitarbeiter des eigenen Bereiches beurteilen und férdern, Personal-
entwicklungsmaflnahmen initiieren und unterstiitzen

Unternehmerisches Denken fordern und die Mitarbeiter von den ge-
schiftspolitischen Zielen iiberzeugen
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